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Hogyan intézzunk tgyet?
Masodik Kiadas

Kiadja: Down Alapitvany

1145 Budapest, Amerikai ut 14.
Telefon: (061) 363 6353
E-mail: down@downalapitvany.hu;
web: www.downalapitvany.hu

Adoszam: 18005282-1-42
Bankszamlaszam: 1091800 1-000000 1 3-38730007

Felelds Kiado: Dr. Gruiz Katalin
Szerzo: ,Akadalymentes Uigyintéz¢s” projekt

A rajzokat Hegedds Adam
Kkészitette az elsO Kiadas alapjan

7K

Fogyatékos Személyek
Esélyegyenldségéért
Kdzhasznd Nonprofit Kft.

A Kiadvany az FSZK tamogatasaval készuilt
a Down Alapitvany ,Akadalymentes Ggyintéz¢és" projektichez
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» Ha szeretnénk megtudni valamit vagy elintézni
egy ugyet, akkor forduljunk az adott hivatal, sz-
ervezet vagy szolgaltato ugyfélszolgalatahoz.

Az ugyfélszolgalaton dolgozok fognak nekunk
segiteni, felvilagositast, informaciot adni.

» Mindig a nyitva tartasi idoben Keressuk fel az
ugyfelszolgalatot!

* Legjobb ha felirjuk a nyitvatartasi idot.

» Interneten is Kereshetjuk az ugyfélszolgalat
cimeét, nyitvatartasi idejét.
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Mit varhatunk el az ugyfélszolgalaton dolgozo
emberektol?

= Hozzaértést — tudjon valaszolni a feltett
kérdéseinkre, tudjon nekink segiteni.

= Turelmet, segitOkészséget — nc hagyjuk,
hogy ne hallgassanak meg, vagy hogy
elkaldjenek minket.

= Korrekt viselkedést — nem nevethetnek Ki,
ha nem érttink valamit.
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Akadalymentes és
Konnyen értheto ugyintézes

= A hivataltol kKapott informacionak helyesnek
Kell lennie.

» Nem tajékoztathatnak félre minket, pontosan
el kell mondaniuk, hogy mit kell tenntink a
problémank megoldasahoz (Iepésrol-lepésre).

= Az ugyintézoknek Gugy kell valaszolniuk,
hogy azt megértsuk!

» Ha sziikséges, lehessen Kérni akadalymentes
vagy konnyen értheto ugyintézést!

» Magyarazzak el nekunk egyszeriibben az adott
dolgot ugy, hogy megertsuk.
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» Ha Kényes témaval Kapcsolatban szeretnek
tajckoztatast Kapni, akkor Keérjuk, hogy
intim kKornyezetben, négyszemkozt beszélget-
hessunk az ugyintézovel.

» Adatainkat, a rolunk szolo informaciokat,
a beszelgetés tartalmat nem mondhatjak el
masoknak az ugyintézok.

* Ha akarjuk, jogunk vagy Kisérot, vagy egy
baratot magunkkal vinni az agyintézéshez.
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Hogyan tovabb?

.
UINFORMACIS)

» Ha nem Kapunk valaszt a Kérdéseinkre, vagy
valami miatt nem sikerul elintézni egy ugyet,
akKor az ugyfélszolgalatosnak tudnia Kkell,
hogy hogyan tovabb, tehat tovabb Kell minket
iranyitania a megfeleld helyre.
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Ha elégedetlentl tavozunk:

» akkor az ugyfélszolgalaton azt is kotelesek
elmondani, hogy hol tehetink panaszt
ellentk ¢s

» hogy milyen Kovetkezmeényei lesznek
a panaszunknak rajuk nézve.
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Visszajelzes

» LegyUnk mi is részesei az ugyintézésnek!

» [smerjuk meg az ugyintézés meneteét, értelmet
¢s azt, hogy annak milyennek Kell lennie, ha jo!

» SOK ugyintézo ¢s szolgaltatd Kivancsi arra,
hogy mi a véleményunk a szolgaltatasaikrol,
termekeikrol.

» Ha Keérik, toltstink Ki elegedettsegi kerdoivet,
czzel segitve az & munkajukat!
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Jotanacsok

Készuljunk fel az ugyintézésre
Milyen hivatalba Kell mennunk?
Milyen tigyet, iratot fogunk intézni?
Milyen iratokat kell magunkkal vinni?
Mennyi pénzt szukséges magunkkal vinni?

Kérjunk tanacsot segitoinktol ha szuksegeét
¢érezzuk!

Kérjunk Kisérot, ha bizonytalanok vagyunk!

& Ha gondnoksag alatt allunk, akkor &
a gondnokunkkal egyutt menjunk!

Tajckozodjunk a hivatal nyitva tartasarol,
nehogy rosszkor menjunk!

Tajckozodjunk, hogy mi a dolgunk
az ugyintézes soran!

Gyakoroljuk, jatsszuk el az ugyintézeést, ha
szuksegeét erezzuk!

Tajckozodjunk jogainkrol!
Tajckozodjunk arrol, hogy mik a hivatal
Kotelessegei!

Tajekozodjunk a hivatali tgyintézést Koveto
teendOkrol: mikor Készul el az irat, érte Kell-e
menni vagy Kikuldik, stb.
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Milyen ugyeket lehet
elektronikusan intézni?

IdOpontfoglalas
= Okmanyirodaban
= Orvosnal

Kozszolgaltatok és Dijnet elérése
» Elektromos muavek: oradllas bejelentés,
szamlakeres ¢€s fizetés
» Gazmuvek: Oraallas bejelentes,
szamlakeres ¢€s fizetés
» Viz- ¢s csatorna: Oraadllas bejelentes,
szamlakeres ¢€s fizetés

Vasarlas interneten
» Jegyvasarlas: moziba, szinhazba,
sportesemeényre
= Webshopok hasznalata

Elektronikus banki ugyintézés
Szamitogépes informacio elérése
» Hirek olvasasa interneten
Zenchallgatas, filmek nézése interneten
E-mailezés
Face-book hasznalata
= Térkép hasznalata, KOzlekedesi segitség
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Hivatalos ugyek intézése

= szemelyi igazolvany, °
= utlevel, —

» KOzgyogyellatasi igazolvany, .

= TAJ Kartya,

» felemelt csaladi potlek,

» rokkant nyugdij, rokkant jaradek,

= adokartya,
e-ugyintézes

Foglalkoztatassal kapcsolatos ugyintézés ®

= munkavallald okmanyai, oo 0 00
lejaratuk, potlasuk MM k

» munkaalkalmassag,

= megvaltozott munkaképesseg,

= munkahelykerese¢s,

» munkaszerzodés megkotése

Orvos felkeresése .2
= akut betegseg,
» gyogyszer feliratas, '

» petegseg megeldzes, szirdvizsgalatok,

» gondozas, onellatas: szemcelyi tisztasag,
egeészseg, fogmosas,

» betegjog megismerese
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BankKi ugyintézés

= szamlanyitas,

» banki Ugyintézes,

= bank Kartya igénylés,
» pankkartya hasznalat

Allampolgari jogok, valasztas -
= emberi jogok,

allampolgari jogok,

" SzZavazas,

cselekvo Kepesseég,

gondnoksagi per

Onallo élettel kapcsolatos ugyek

gazdalkodas elemei,

» sajat lakas Ugyei: koztzemi szamlak, lakogyles,

» dijnet, elektronikus szamlafizetés,

» t(z elleni védekezes, teendok tliz esetén,

= posta, level feladas, csekk befizetes,

= KOzlekedeés, térkeép, google-terkép hasznalata,

» helyi KOzlekedés, vonat, utazassal kapcsolatos
jogok, kotelessegek, Kozlekedési birsag

= bolt, vasarlas, szamla kéreés, fodrasz, kozmetikus, stb.

» internetes jegyrendeleés, idopontfoglalas,

= sportolas, uszoda, konditerem, bowling
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Akadalymentes hivatali
ugyintézes

Megtanitjuk a hivatalok és szolgaltatok ugyfeleit
€s ugyintézoit az akadalymentes ugyintézeésre!

=— —

A Down Alapitvany ,Mentdlis Akadalymentesités”
néven ismert kKezdeményezésével az értelmi
fogyatckosok tamogatott Onallo ¢letének feltéte-
leit igyekszik megteremteni:

1. nehezen értd és olvasod emberek KoOnnyen
érthetd formaban torténo felkészitésével,

2. a hivatalok és szolgaltatoOk mentalisan
akadalymentesitett ugyintézésének ¢s
szolgdltatasainak Kialakitasahoz nyujtott
segitscggel.

Azt szeretnénk elérni, hogy a sérult embernek

ne csak papiron legyen joga sajat ugyeit intézni!

Legyen a Kornyezet mindenki
szamara hasznalhato!
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A Down Alapitvany konnyen
crtheto sorozatanak Kiadvanyai

Hogyan intézzunk ugyet? — Informaciokéres,
ugyintézeés hivatalban és szolgaltatoknal

Banki ugyinté¢zeés, bankkartyahasznalat

E-Ugyintézeés — Elektronikus Ggyintézeés,
internethasznalat

Orvosnal — Latogatas az orvosnal
Betegjogok

A munka - Altalanos tajékoztatod
Munkavédelem bormuiveseknek
Munkavedelem konyhai KisegitOknek
Munkavédelem Kertészeknek

Tazvedelem - Megeldzeés, jelzés, menekules
Szabadido, sport

SporteszkOzOK hasznalata, balesetmentes
sportolas
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Down Alapitvany

Kozponti Iroda
1 145 Budapest, Amerikai Gt. 14.
Telefon: (061) 363 6353
E-mail cim: down@downalapitvany.hu

Bankszamlaszam:
UniCredit Bank
10918001-00000013-38730007
Adoszam: 18005282-1-42

www.downalapitvany.hu
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