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FOGYATEKOSSAG ES BANTALMAZAS -
Abuzus fogalma, tipusai, internetes abuzus megjelenése

fogyatékos személyek korében
Segédanyag segitbk részére

A BANTALMAZAS MEGHATAROZASA ES FORMAI

ABUZUS FOGALMA

e “Az abuzus” gyljt6fogalom, magaban foglalja az er6szak és visszaélés minden
formajat, amely kovetkeztében az érintett fizikai, szellemi vagy érzelmi sériilést,
vagy gazdasagi hatranyt szenved.”

e “Az abuzus visszaélést, bantalmazast jelent, amely soran az abuzust elkévetd
személy visszaél a hatalmaval, pozicidjaval, adott esetben a mentalis képességeivel
is.

Ez utobbi jellemzéen olyan fogyatékossaggal él6 személy karara torténik, akinek nincs
belatasa arra vonatkozéan, hogy ami torténik vele, vagy amibe a belatas hianya miatt
beleegyezik, az abuzusnak mindsl.

Az abuzus lehet fizikai, szexualis, érzelmi vagy pénzigyi. Az abuzus torténhet otthon,
intézményben vagy nyilvanos helyen. Jellemzéi:
e Egyenlétlen eréviszonyok: erével/hatalommal biré bantalmazé és magat
megvédeni nem tudo aldozat.
Szandékossag: fajdalom okozasa a cél
Rendszeresség: bantalmazas ismétlédése

Vannak kivételek! Pl. szexualis bantalmazas egyszeri esetben.
ABUZUS FORMAI

e Fizikai abuzus: szandékos fajdalom vagy sérilés okozasa, mint példaul:
o Utés, utdgetés, rugas, csipkedés
o pofozkodas, keményen megfogni, megszoritani valakit
o tul sok, tul kevés vagy rossz gyodgyszer adagolasa stb.

e Szexualis abuzus: kozosulésen és nem kodzosUllésen alapuld ablzus.
Nem kozosulésen alapul6 abuzus példaul a beleegyezés nélkuli, az aldozat akarata
ellenére torténd csok, simogatas, intim testrészek érintése és mutogatasa, pornograf
tartalmak k6z0s nézése, szexudlis tartalmu beszolasok, megjegyzések (pl. viccek,
torténetek) elmondasa, mesélése az érintetteknek.

e Erzelmi abuzus: olyan viselkedés, ami megfosztja az egyént a méltdsagatol és
rombolja dnértékelését. Példaul:

Késziilt a FOF2020 pdlydzat keretében.
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lelki terror alkalmazasa, csufolas, megalazas;
az érintett személy figyelmen kivil hagyasa, vagy kikdzositése egy
k6zdsségen beldl;

o fenyegetés arra vonatkozéan, hogy példaul elveszik a jévedelmét, ellatasat,
gyégyszereit, kezelését, segédeszkdzét (pl. kerekesszékét vagy
kommunikacios eszk6zét);

o megkarositjak vagy elveszik a személyes tulajdonat vagy bantjak pl.: a
haziallatat vagy barmit, amihez erésen kotodik.

e Pénziigyi abuzus: egy masik ember pénziigyeinek engedély nélklli szabalyozasa,
korlatozasa, mint példaul:

o az alapvetd sziikségletek kielégitésére (étkezés, 6ltozkddés, gydgyszerek,
utazas) szant pénz visszatartasa;

o az érintett pénzének engedély nélkili hasznalata (ez gyakran
blncselekménynek szamit ugymint pl.: lopas, csalas és hamisitas);
anyagi juttatasoktol, segélyektdl valé megfosztas;
az érintett pénzének eljatszasa, vagy alkoholra, kabitoszerre koltése stb.;
a munkaba jaras vagy munkavallaléas megakadalyozasa.

e Elhanyagolas: olyan tevékenység/cselekedet — illetve annak hianya -, amikor a
gondozdk — csaladtagok és/vagy fizetett segiték - nem latjak el a fogyatékos személy
fizikai, egészségugyi, higiéniai, oktatasi, nevelési, stb. sziikségleteit. Elhanyagolas
példaul:

ha nem adnak valakinek elegendd ételt vagy italt;

ha nem biztositanak megfelel6 felligyeletet szamara;

ha nem biztositanak elég flitést vagy elektromos aramot;

ha nem biztositjak a megfeleld személyes gondoskodast;

ha visszatartjak, nem adjak oda a gondozott szemuvegét, halldkészilékét stb.

ha az érintett személy egészségulgyi problémait kezeletlenil hagyjak.

o O O O O

Elhanyagolas alatt értjiik azt is, ha valaki nem akadalyozza meg a visszaélést,
bantalmazast!

e Onall6 életvitelben és 6nrendelkezésben valé akadalyozas: olyan
tevékenység/cselekedet — illetve annak hianya —, amely miatt a fogyatékos személy
Onrendelkezése, sajat vagyainak, céljainak megvaldsitasa, 6nallo életvitele és az
abban valo fejlédése indokolatlanul akadalyoztatva vagy korlatozva van. Az aldozat
alapvetd emberi jogai sérilnek. Jellemzd tertletek:

o Munkavallalas, szakma valasztasa;

Onallo életvezetés:

Parkapcsolat, baratok;

Oltdzkbdés;

Szabadidé eltoltése, hobbik;

Lakas/szoba berendezése;

izlés — étellital.

O O O O O O
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MIRE ERDEMES ODAFIGYELNI? MIK AZ ABUZUS JELEI?
FIZIKAI/LATHATO JELEK LEHETNEK:

e Megmagyarazatlan sérulések, fajdalom vagy zuzédas; és az ezzel kapcsolatba
hozhaté megkésett orvosi segitségkérés;

Pecsétes, elszakadt vagy hianyzé ruhazat;

Gydgyszer alul- vagy tuladagolasa miatt kialakult mellékhatasok;

A szexualis viselkedésben bekovetkezett valtozas;

Megmagyarazatlan terhesség;

Nemi uton terjedd betegség;

Jelent6s sulycsokkenés vagy sulygyarapodas.

VISELKEDESBELI JELEK LEHETNEK:

e SzélsBséges viselkedés, hangulatvaltozas példaul tulzott aktivitas vagy
visszahuzodas;

Depresszio;

Alvaszavarok;

Evészavarok;

Regresszié;

Varatlan, intenziv siras;

Autoagressziv (6nsértd) viselkedés;

Szokatlan félelem egy bizonyos embertdl;

Félelem attol, hogy a hatésagok vagy masok beavatkoznak a fennallé helyzetbe és
ez negativ hatassal lesz a sértettre (pl. ha kiderul az abuzus, a sértettet (masik)
intézménybe viszik stb.);

e Adott kdriilmények vagy helyek, kdrnyezet elkertilése.

FONTOS: Jelzés lehet a markans, korabban nem jellemzé, ismert ok nélkiili valtozas a
viselkedésben, hangulati életben! Ez nem érvényes, ha a fenti példak valamelyike
altalaban jellemz6 egy ugyfél viselkedésére, pl. szelektiv taplalkozas, félelem (j
helyzetekt6l, hormonproblémak miatti testsuly-valtozasok.

ABUZUS PREVENCIO

e Bizalmi kapcsolat fenntartasa a fogyatékos ugyféllel — feln6ttségének, sajat intim
szférajanak tiszteletben tartasa mellett;
Az ugyfél kapcsolatrendszerének ismerete;
Beszélgeteés, érdekl6dés, nyitottsag, empatia, tirelem;
Az Ugyfél szamara elfoglaltsag, hobbi, munka, sport, k6z6sségbe vald
bevonddasanak tamogatasa;
Odafigyelés a hirtelen (és tartdés/rendszeres) viselkedésvaltozasokra;
Bantalmazas jeleinek ismerete, esetleges felismerése.

Késziilt a FOF2020 pdlydzat keretében.
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INTERNETES BANTALMAZAS

(Jarmi Eva Enable iskolai és internetes bantalmazas prezentacioja alapjan)
INTERNETES VESZELYEK FORMAI

Ajéanlott videok:
http://indavideo.hu/video/Remelem legkozelebb sikerul meghalnod uj elozetes
NBSZ NKI — Catfishing, https://www.youtube.com/watch?v=EnrGwPI9RxM&t=3s

e Lelki bantalmazas: Sért6, bantd, kéretlen hozzaszolasok, lizenetek, fenyegetések,
er6szakos tartalmak kildése az aldozatnak kildnb6zé szocialis meédia fellleteken
vagy emailen. Mas néven cyber-bullying.

e Szexualis visszaélés: A bantalmazo szexudlis tartalmakat kild az aldozat akarata
ellenére vagy szexualis tartalmu képeket / videokat kovetel téle.

e Hamis profilok: Egy személy masnak adja ki magat, igy probal aldozataval
megismerkedni, a bizalmaba férkézni.

e Személyes adatokkal val6 visszaélés: személyes adatok kicsalasa és azok
felhasznalasa az aldozat karara.

e Vasarlashoz kothetd atverések: Az aldozat egy nem megbizhato oldalrdl vagy
eladétél vasarol, a kivalasztott arut el6re kifizeti, de azt nem kapja meg vagy mast
kap helyette.

e Virusok, nem megbizhaté oldalak.

INTERNETES BANTALMAZAS SAJATOSSAGAI

Fizikai helytél fiiggetlen (térben, idében, szereplék) — nehezebb elmenekdlni eldle.
Ismétlédés: azonnali, végtelen terjesztés lehetdésége, ill. hosszu idén keresztll
szembesul a banto tartalommal.

e Anonimitas, feleldsségre vonas hianya — gatlastalansag, tragarsag, normasértés
valoszinlsége n6 az online térben.

e NEM igaz, hogy offline aldozat online visszavag! De az igaz, hogy az online
aldozatok gyakrabban elkdvetdk is egyuttal (pl. tamaddinak 6 is durvakat kommentel).

o Az elkdveté/szemlél6 nem szembesiil a kdvetkezményekkel — aldozat
szenvedésének empatikus megértése nehéz, hianyzik az egyuttérzés, a blntudat, igy
gyakran a szemlél6k sem avatkoznak be.

e Az online kommunikacidban elfogadottabb a bantalmaz6é magatartas — gyakran az
aldozat maga alabecsuli az ismétlédés jelentéségét, a hatas mértékét, aldozat-
elkovetd szerep 6sszemosodik.

Feliigyelet hianya, nem beszélnek a negativ tapasztalatokrol.

Erzelmi stressz nagyobb, ha az aldozat ismeri az elkdvetét. Ez az internetes
bantalmazasnal is tobbségében igaz, az elkdvetd és aldozat gyakran szoros
kapcsolatban vannak. Az on- és offline kapcsolati halé6 nagyban megegyezik.

Késziilt a FOF2020 pdlydzat keretében.
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ALDOZATTA VALAS RIZIKOI

Egyéni szinten
e NOk;
* Pszicholdgiai problémak;
* Helyzet felismerésének akadalyozottsaga;
* Fokozott internethasznalat — COVID-19 jarvany miatt kiemelt kockazati
tényezd lett;
* Gyengébb interperszonalis készségek;
* Alacsony onértékelés, magas elismerés iranti vagy.

Kapcsolatrendszer szintjén
* Elhanyagolas vagy tulzott korlatozas;
+ Sziik kapcsolatrendszer, intim kapcsolatok hianya;
* Rossz kdozosségi pozicid (pl. munkahely, hobbi hianya): elutasitott, ignoralt.

Kultura szintjén
* Id&sebb generacié kevesebbet/mashogy hasznalja az internetet;

* Internetes veszélyek
védekezési stratégiak sa e oo

ismeretlenek. l;_f]
, , -r_E ¥ Hasznald az eszed,
INTERNETES BANTALMAZAS mielott kizzéteszel
PREVENCIOJA BARATOK
Csak a
barz::'s:;; ‘\ Légy kedves

masokkal

1. Probléma észlelése
2. Probléma sulyanak megitélése

3. Probléma megoldasanak felvallalasa senkinek a ’\Q o HaEt e

beallitasokat

jelszavadat

Szikség esetén szuld, gondnok, mentor,
segité szakember bevonasa.
Ne bants /

meg masokat

Ugyfél monitorozasa:

.
» Kapcsolatrendszer ismerete —

idegenek, hamis profilok felismerése 'i'*

idében;

Lépj be a Facebook-ra @ NE: hallgass

* Internethasznalat ismerete — plsaa——
kockéazatok felmérése, pl. szocialis T e
média hasznalata;

a
Ellencrizd az adatvédelmi beallitasaikat Medisln s Aakdoak

+ ,Raguglizni” az Ggyfél nevére — igy MONDDEL e TOROLD e BLOKKOLD e  JELENTSD
megtudhatjuk’ mit OSZt meg magérél Tovabbi m’ormadéké"Iét?g?j:j;;EIiWMésmmmm

az interneten.

Segitok szerepe:
* Segitségkérésre biztatas — nyitott beszélgetések biztositasa, ezen belll annak
megerfésitése, hogy ha barmi szokatlan, kényelmetlen, banté vagy félelemkeltd
tartalommal talalkozik, batran jelezzen rola.

Késziilt a FOF2020 pdlydzat keretében.
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+  Kompetens segitségnyujtas — kilonb6zd oldalak, platformok ismerete a segiték
részérdl is, biztonsagi beallitasokban valé tamogatas.
* Nem lehet: internethasznalat korlatozasalezzel val6 fenyegetés.

PREVENTIV LEPESEK

e Biztonsagos internethasznalat
o Személyes adatok védelme: mit lehet, €s mit nem lehet megosztani magadrdl;
o Biztonsagi beallitasok;
o Milyen oldalak latogathatok (szabalyok atbeszélése);
o Netikett (mit lehet, €s mit nem lehet az interneten);
e Hatékony védelmi beavatkozasok
o Toroljék, ne kildjék tovabb a megalazé/fenyegetd tartalmat;
o Jelentsék az esetet (és mentsék el a bantalmazé tartalmakat);
o Zaklatot hagyjak figyelmen kivul — térlés vagy tiltas.

MIT LEHET TENNI, HA EGY UGYFEL ERINTETT INTERNETES BANTALMAZASBAN?

e Ha célpontta valt

o Bizalom erésitése, hogy megossza a vele térténteket (akkor is, ha szexualis
vonatkozasa van, maradjon nala a kontroll, ne kelljen szégyellnie magat, ne
féljen a kdvetkezményektdl);

o Meghallgatni, NEM megkérddjelezni, bagatellizalni, hibaztatni, felmenteni a
bantalmazadt;
Erzelmileg tamogatni, mellé allni: Nem az 6 hibaja, barki valhat aldozatta.
Beavatkozni, hogy megsziinjon a bantalmazas (jelenteni, blokkolni stb.)

e Ha bantalmaz mas(oka)t
o Azonnal beavatkozni, internetes zaklatas esetén: korlatozni, de nem letiltani

(') az eszkdzhasznalatot;
Aldozat érzéseit megvilagitani, empatiat elésegiteni;
Lehet6ség a jovatételre, ebben tdmogatni kell, nem elég puszta
bocsanatkérés;
Pozitiv tarsas kapcsolatok kialakitasanak képességét fejleszteni;
Konstruktiv tevékenységek kitalalasa, példaul sport.

Késziilt a FOF2020 pdlydzat keretében.
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HASZNOS WEBOLDALAK

e Bantalmazas
Egyenlé Banasmod Hatosag (http://www.egyenlobanasmod.hu)
Alapvet6 Jogok Biztosa Hivatalanal (http://www.ajbh.hu/)
NANE N6k és gyerekek elleni er6szak aldozatainak és segit6iknek (https://nane.hu/)

e Biztonsagos internethasznalat
https://www.facebook.com/safety
https://www.biztonsagosinternet.hu/hu (bejelentés)

FELHASZNALT IRODALOM

e A Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhasznu Nonprofit Kft.
“Fogyatékossag és abuzus Utmutaté szolgaltaték szamara (2015.) cim( kiadvanya
(http://fszk.hu/wp-content/uploads/2015/06/Fogyat%C3%A9koss% C3%A1g-
%C3%A9s-ab%C3%BAzuUs-%C3%BAtmutat%C3%B3.pdf

e Kézenfogva Alapitvany — Aldozatvédelmi Protokoll- Link:
http://kezenfogva.hu/files/kezenfogva/csatolt/hihf sgp vegleges hu_1.pdf

e Jarmi Eva Enable iskolai és internetes bantalmazas prezentacidja. Link:
https://www.slideshare.net/Sulinetwork/dr-jrmi-va-internetes-bntalmazs-az-iskolban

Késziilt a FOF2020 pdlydzat keretében.
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VONATKOZO JOGSZABALYOK

e 2007. évi XCII. térvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szol6 egyezmény
és az ahhoz kapcsolddo Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetésérél

e A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl sz6lo 1998. évi
XXVI. torvény (Fot.)

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2012/29/EU IRANYELVE (2012. oktdber

25.) a bincselekmények aldozatainak jogaira, tamogatasara és védelmeére vonatkozo

minimumszabalyok megallapitasardél és a 2001/220/1B tanacsi kerethatarozat

felvaltasardl

1998. évi XIX. térvény a biintetSeljarasrol (Be.)

Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.)

2013. évi CLV. torvény a tamogatott dontéshozatalrdl

2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmaodrdl és az esélyegyenléség

elémozditasardl (Ebktv.)

2012. évi C. térvény a Blinteté Torvénykdnyvrdl (Btk.)

2011. évi CXI. toérvény az alapvetd jogok biztosardl

2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és a kdzérdekl bejelentésekrdl

2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmaodrdl és az esélyegyenléség

elémozditasarol

1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl (Szoctv.)

14/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és

Dokumentacios Kézpontrél

e A blncselekmények aldozatainak segitésérél és az allami karenyhitésrél szolé 2005.
évi CXXXV. térvény

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl sz6lo 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet
(Sznyr.)

e A Munka Torvénykonyve 2012. évi l. tv. (Mt.) 2/2013. (l. 31.) ORFK utasitas a
renddrség aldozatsegit6 feladatairol
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